TOUR DI GRUPPO
8 giorni / 7 notti

Grallles € Cormovagllia

Galles ha le sue caratteristiche e merita di essere visitata, pur essendo una piccola nazione
possiede un territorio meraviglioso, variegato e altamente suggestivo. Troverete moderne e
vivaci citta, piccoli e deliziosi villaggi, antichi castelli e dimore storiche e con le tranquille zone
di campagna, valli incontaminate, dolci colline e montagne maestose. La Cornovaglia & famosa
per la bellezza del suo paesaggio, fatto di ripide scogliere a picco sul mare blu cristallino, di
vaste campagne pianeggianti e di profonde valli boscose, il tutto costellato di villaggi, residenze
storiche, meravigliosi giardini e importanti siti archeologici.

Partenze da LONDRA a LONDRA
LUGLIO 10-17 - 24
AGOSTO 09* - 16 - 21

* jtinerario invertito

GIORNO 1  BENVENUTI! Arrivo a Londra
Arrivo a Londra. Trasferimento individuale disponibile su supplemento.
Cena libera. Pernottamento in hotel.

GIORNO 2  Londra - Stonehenge - Salisbury - Torquay

Colazione e partenza dall’hotel con guida e pullman Incontro con la guida in reception alle ore
8:30. Partenza verso il sito UNESCO di Stonehenge e visiteremo uno dei complessi megalitici
preistorici piu conosciuti d'Europa, risalente alla prima Eta del Ferro e dedicato al culto solare
Pranzo libero Si arrivera successivamente Salisbury, dove con la guida visiteremo la Cattedrale
di St Mary, tra le massime espressioni del gotico primitivo inglese. Cena e pernottamento a
Torquay o dintorni

GIORNO 3 TORQUAY - TINTAGEL - ST. MICHAEL'S MOUNT - PLYMOUTH

Colazione e partenza dall’hotel con guida e pullman Questo giorno sara dedicato alla visita
dell'isoletta di St Michael’s Mount dove percorreremo la fortezza e se la marea lo permette
Potremo camminare fino all’isola attraverso una lingua di terra, altrimenti sara necessario
raggiungere l'isoletta via traghetto. Il nostro tour continuera con una breve fermata a St Ives
cittadina che si affaccia sulla costa ovest della Cornovaglia, famosa per il suo porto e le sue
tradizioni legate al mare Dipendendo dal tempo a disposizione seguiremo verso il punto piu a
sud ovest della Gran Bretagna Land’s End uno dei punti di riferimento piu famosi del paese
Cena e pernottamento in zona Plymouth

GIORNO 4 PLYMOUTH - TINTAGEL - PLYMOUTH

Colazione e partenza dall’hotel con guida e pullman Nella giornata di oggi visiteremo Tintagel e
I'omonimo castello medievale, dove scopriremo i legami con le leggendarie storie di Re Artu
Pranzo libero. Nel pomeriggio continueremo con una fermata in uno dei paesini tipicamente di
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pescatori Polperro situato nella Cornovaglia del sud, ha origini medievali e sorge in
un’insenatura protetta dalle scogliere alla foce del fiume Pol Queste rendono il porto un luogo
sicuro, tanto che la storia narra come in antichita fosse un prezioso rifugio dei pirati che
solcavano i mari depredando le navi mercantili. Cena e pernottamento in zona Plymouth.

GIORNO 5 PLYMOUTH - EXETER CATHEDRAL - WELLS CATHEDRAL - CARDIFF

Colazione e partenza dall’hotel con guida e pullman. Continueremo il nostro tour passando
all’interno del parco nazionale di Dartmoor National Park; famoso per i reperti preistorici di cui
e ricco e per il suo parco che ispird Arthur Conan Doyle una delle avventure piu apprezzate del
suo personaggio Sherlock Holmes “Il mastino dei Baskerville”. Arrivo ad Exeter dove ci
aspettera una visita nella sua bella Cattedrale gotica risalente al XlIl secolo All'interno c'é una
imponente successione di volte gotiche, la piu lunga del mondo. Nella giornata di oggi
visiteremo la Cattedrale di Wells famosa per essere prima grande cattedrale costruita nello
stile gotico primitivo inglese di cui € anche considerata la massima espressione Dipendendo
dal tempo a disposizione fermata a Glastonbury. Cena e pernottamento a Cardiff.

GIORNO 6 CARDIFF - BIG PIT NATIONAL COAL MUSEUM - CHEPSTOW CASTLE - CARDIFF

Colazione e partenza dall’hotel Inizieremo il tour con la visita museo al Big Pit National Coal un
tour sotterraneo interattivo e designato patrimonio mondiale dell'lUNESCO. Un’esperienza unica
di una vera miniera di carbone, dove un tempo centinaia di uomini, donne e bambini
lavoravano per estrarre il prezioso minerale che alimentava le fornaci e accendeva i fuochi
domestici del mondo Proseguimento della visita verso il Chepstow Castle. Il castello di
Chepstow, splendidamente conservato, si estende lungo una scogliera calcarea sopra il flume
Wye. Le pietre di questa magnifica fortezza sulla scogliera ripercorrono 900 anni di storia. Per
piu di sei secoli Chepstow ha ospitato alcuni degli uomini piu ricchi e potenti dell'eta medievale
e Tudor. La costruzione fu iniziata nel 1067 dal conte William fitz Osbern, amico intimo di
Guglielmo il Conquistatore, rendendola una delle prime roccaforti normanne del Galles. A loro
volta William Marshal (Conte di Pembroke), Roger Bigod (Conte di Norfolk) e Charles Somerset
(Conte di Worcester) furono proprietari di questo castello. Cena libera. Pernottamento a Cardiff.

Facoltativo Perché non includere una cena con intrattenimento?

Allo Spirit of Wales, potrete godere di una serata di musica, cultura e folclore tipicamente
gallese. Sara servita una cena di tre portate con vino. Nel frattempo gli ospiti saranno
i9ntrattenuti dai migliori talenti gallesi, con musica, poesie e storie. Ci sara intrattenimento tra
le portate con uno spettacolo a fine serata.

GIORNO 7 CARDIFF - BATH - LONDRA

Colazione e partenza dall’hotel con guida e pullman verso la citta di Bath Bath che ospita
un’importante universita oltre ai piu celebri Roman Bath questi sono riconosciuti come sito
del’lUNESCO Il nostro bel viaggio si concludera con un tour panoramico di Londra con mini
crociera da Westminster alla Tower of London (o viceversa). Cena libera e pernottamento a
Londra

GIORNO 8 PARTENZA
Colazione in hotel. Trasferimento libero in aeroporto (non incluso). Rientro in Italia.

Per ragioni di disponibilita I'itinerario proposto potrebbe essere invertito e I'ordine delle visite
modificato. Questo non comportera comunque nessun cambiamento all’interezza del programma.
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PREZZO PER PERSONA LUGLIO AGOSTO
Adulto in DOPPIA € 1.449 € 1.490
BAMBINO 3 - 11 anni € 1.165 €1.192
Supplemento CAMERA SINGOLA €590

Supplemento DUS € 336 € 336

Le tariffe per bambini si basano sui bambini che condividono una camera doppia /
matrimoniale con due adulti paganti. Non sono previste le riduzioni per bambini sui tour in
pullman.

Cambio applicato il giorno 06/12/2023: 1 €uro = 0.85729 GBP 1 GBP = 1.16626 €uro

SALDO entro 36 giorni prima dalla partenza.
Per tutte le prenotazioni ricevute a meno di 35 giorni dalla partenza si richiedera
pagamento immediato al momento della conferma

Attenzione

Allaparita / -
:g/gap/qu;

che
sara verificata definitivamente

entro i ventuno giorni dalla data di ogni partenza

SENZA PENSIERI

DI ADEGUAMENTI
VALUTARI EURO 7 GBP?

ACCETTA L'INTEGRAZIONE
DI EURO 50 PP.
E.._.STOP
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Hotel suggeriti o similari (*0 simili della stessa categoria. Le descrizioni degli alberghi possono essere fornite su richiesta

Londra Holiday Inn Kensignton High Street / Ibis London Shoreditch 1 notte
Torquay area Best Western Livermead Cliff / Hampton by Hilton Torquay 1 notte
Plymouth /Cornovaglia Copthorne Plymouth Hotel / Kilbirnie Hotel 2 notti
Cardiff Clayton Cardiff / Indigo Hotel 2 notti

Londra Holiday Inn Kensignton High Street / Ibis London Shoreditch 1 notte

PACCHETTO INGRESSI OBBLIGATORIO da pagare in ltalia: (quota netta)
€ 165 p.p. per Adulto

Il prezzo include:

e Stonehenge
Cattedrale di Salisbury
Cattedrale di Tintagel
St. Michael’s Mount
Exeter Cathedral
Cattedrale di Wells
Big Pit Coal Museum
Chepstow Castle
Roman Baths
Crociera sul Tamigi - da Westminster a Tower o viceversa

Il pacchetto ingressi & obbligatorio e deve essere acquistato da tutti i clienti come pacchetto -
non possono essere scorporate visite se non sono di gradimento, il cliente deve comunque
pagare il pacchetto a prezzo pieno.

SERATA TRADIZIONALE GALLESE FACOLTATIVA:
£ 80 per persona*

Il prezzo di £80 & quello che verra richiesto sul pullman in Regno Unito. La guida accettera solo pagamenti in
sterline

Allo Spirit of Wales, potrete godere di una serata di musica, cultura e folclore tipicamente
gallese. Sara servita una cena di una serata di musica, cultura e folclore tipicamente gallese.
Sara servita una cena di tre portate con vino. Nel frattempo gli ospiti saranno intrattenuti dai
migliori talenti gallesi, con musica, poesie e storie. Ci sara intrattenimento tra le portate con
uno spettacolo a fine serata.

Il prezzo include:
Cena a 3 portate con spettacolo di musica tradizionale e danze folkloristiche gallesi

NOTTI EXTRA PRE / POST TOUR - NON DISPONIBILI
Non sara possibile prenotare notti extra pre/post tour nel Regno Unito.
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TRANSFER AEROPORTUALI (PREZZO SU RICHIESTA)

| trasferimenti aeroportuali da/per aeroporti di LONDRA NON SONO INCLUSI nel pacchetto.
Possiamo tuttavia organizzare i trasferimenti con i relativi supplementi. Tutti i transfer si
intendono con auto privata con autista oppure, in caso di arrivi simultanei, possiamo
organizzare un mini pullman.

Prezzi per transfer e per tratta o viceversa

London Heathrow - London Zone 1 (0 w) € 275 € 320
London City Airport - London Zone 1 (0 w) € 289 € 335
London Gatwick - London Zone 1 (0 w) € 336 €414
London Luton / Stansted - London Zone 1 (0 w) € 351 € 433

Transfer richiesti tra le 23:30 e le 05:00 avranno un supplemento di € 90 per tratta

Dati necessari per prenotare i trasferimenti:

Per poter organizzare i trasferimenti dovremo essere espressamente informati. Allo stesso modo, le informazioni
sul volo e il numero di telefono di un passeggero per prenotazione dovranno essere comunicate almeno tre
settimane prima dell'inizio del viaggio.

La tariffa comprende:

- 7 notti in alberghi di categoria 3*/4* in camere doppie / matrimoniali con servizi privati

- La mezza pensione: 4 cene a tre portate in hotel (le cene a Londra e la seconda notte a
Cardiff sono libere)

- Prima colazione Inglese inclusa in hotel

- Pullman per tutta la durata del Tour dal giorno 2 al giorno 7 e secondo il programma

- Guida parlante italiano per tutta la durata del Tour dal giorno 2 al giorno 7 e secondo il
programma

- Servizi e tasse ai prezzi correnti

La tariffa non comprende:

- Voli dall’'ltalia

- Trasferimenti da/per aeroporti di Londra (disponibili su richiesta)

- Pacchetto ingressi OBBLIGATORIO da acquistare in Italia

- Serata tradizionale Gallese (facoltativo)

- *MANCE: consigliato £ 15 a persona per 'autista e £ 15 per persona per la guida

-- Tutto quanto non espressamente indicato come incluso

- C.I.0.P. obbligatoria (quota apertura pratica con assicurazione medico / bagaglio gratuita) per
persona

*Le mance non sono incluse nelle nostre quotazioni o nei nostri tour in pullman, sono a discrezione del
partecipante. Si desidera tuttavia far notare che nel Regno Unito € ormai prassi consolidata da anni quello di
lasciare mance; consigliamo percio £15.00 per persona per l'autista e £15.00 per persona per la guida per un
tour di 8 giorni.
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NOTE
| posti in pullman non possono essere assegnati in anticipo. Le guida si prenderanno cura
delle richieste e necessita dei clienti direttamente in loco.

Servizio facchinaggio non incluso nel prezzo e non garantito. Pagabile esclusivamente in loco.

Le mance non sono incluse nelle quotazioni, sono a discrezione del partecipante. Si desidera
tuttavia far notare che nel Regno Unito € ormai prassi consolidata da anni quello di lasciare
mance; consigliato percido £ 15 per persona per l'autista e £ 15 per persona per la guida per
un tour di 8 giorni.

Si ricorda ai clienti di portare abbigliamento adeguato alle temperature della Cornovaglia.
Generalmente le temperature sono piu basse rispetto all'ltalia e invitiamo i clienti a
controllare le condizioni meteorologiche prima della partenza.

MODIFICHE DI PRENOTAZIONE

Per ogni prenotazione gia confermata, ogni successiva modifica comportera I'addebito netto
di € 50,00 (cinquanta/00) per “pratica modificata” oltre alle logiche spese di variazione, nella
tipologia eventuale dei servizi/periodo di effettuazione

Penali di annullamento delle prenotazioni del tour in pullman (partenze garantite):

Per cancellazioni ricevute fino a 28 giorni prima della data di partenza: 15% del prezzo del pacchetto
Cancellazioni ricevute da 27 gg a 14 gg prima della data di partenza: 60% del prezzo del pacchetto
Cancellazioni ricevute 13 giorni 0 meno prima della data di partenza: 100% del prezzo del pacchetto
No show per qualsiasi motivo: penale 100% del prezzo del pacchetto

Tutti i biglietti per teatro, opera, sport e concerti e biglietti d’ingresso non sono pit rimborsabili dopo la conferma

7%74&&%

R
VOLI CON SEDIMURO TRA

Laddove fossero qui i i voli tramite Sedi o
Travel per questo tour/servizio turistico, all’acquisto
del volato & associato l|'acquisto della Polizza NO
FLIGHT o similare (da € 18.00 pp in aggiunta ad ogni
altra quota di partecipazi ista), alla quale sara
d d ogni resp bilita riferita all’acquisto dei

voli.

Quanto predetto, a la di un qualsiasi che
porti alla cancellazione dei voli regolarmente previsti
e prenotati per cui si renda necessario annullare o
modificare il viaggio originariamente prenotato. In
caso di scioperi oppure cancellazioni,
responsabilita sara a carico di Sedimuro Travel, ma
tutto sara riversato alle Condizioni assicurative della
predetta polizza efo di altre Polizze assicurative
acquistate per il tour/servizio turistico. La Polizza NO
FLIGHT & a disposizione del Cliente che ne faccia
Ppr iva richi per la visi
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DESIDERI RENDERE UNICO IL TUO VIAGGIO?

Abbina il trolley, il portadocumenti SEDIMURO TRAVEL e la guida turistica della destinazione
(Lonely Planet, Touring, Rough Guides ecc... ) aggiungendo € 100 totali. Puoi farlo soltanto in sede
di prenotazione del viaggio!!!

"GRIFFATO"
A\. PER CAMERA

C.1.O.P. obbli ia (g apertura p

con f dico/b lio g

per persona

C.1.LO.P. obhligatorla (quota apartnra pratica con

per
persona per Giordania e Paesi Extra Europei Il
Fee per emissione biglietteria aerea NON € 40 00
LOW COST, a ticket t 40,00
iva+1 Per camera
guida cartacea (viaggi finoa 7 nom), prezzo a singola
camera a partire da € 100,00
===== f: +1 Per camera
guida cartacea (viaggi fino a 7 notti), prezzo a doppia
camera a partire da €160,00 PER UN KIT TROLLEY
Assi i f iva + 1 Per camera OA CABINA
guida cartacea (viaggi fino a 7 notti), prezzo a tripla EPORTADOCUMENT!
camera a partire da € 220,00
Le quote icurative per
viaggio saranno incrementate per gli over 67 € 40,00

anni, per persona, a partire da

CON UEMISSIONE DA PARTE DI SEDIMURO TRAVEL DELLA BIGLIETTERIA AEREA, L'ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO
DIVENTA OBBLIGATORIA, AL PARI DELLA POLIZZA NO FLIGHT DA AGGIUNGERSI COME PRECEDENTEMENTE SPIEGATO
PER L'EMISSIONE DELLE POLIZZE ANNULLAMENTO, SONO OBBLIGATORI | CODICI FISCALI DI TUTTI | PARTECIPANTI.
PER OTTIMIZZARE IL VIAG610 PRENOTATO, POTRANNO ESSERE AGGIUNTE ANCHE ALTRE GARANZIE SUPPLEMENTAR!,
PER LE QUALI CI SI INFORMERA” COMPIUTAMENTE ALL’ATTO DELLA PRENOTAZIONE.
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TERMINI E CONDIZIONI 2024

g SEDIMURC{

1. Preventivo e prezzi

Salvo diversa indicazione, i prezzi indicati sono tariffe per persona e si basano su camere doppie, triple o singole e
sulle tariffe per bambini come specificato. Tutti i prezzi indicati nel preventivo sono corretti alla data dello stesso.
Qualunque prezzo indicato per hotel, attrazioni e servizi potrebbero essere soggetti a modifiche e non puo essere
garantito fino alla conferma definitiva della prenotazione. Tutte le prenotazioni sono soggette a disponibilita e non
possono essere garantite fino alla conferma della prenotazione. E responsabilitad del cliente assicurarsi che tutte
le informazioni fornite nell'offerta siano corrette.

2. Tariffe

Nonostante le tariffe indicate nel presente documento siano corrette al momento della pubblicazione, il Tour
Operator non puo essere ritenuto responsabile per eventuali alterazioni future imposte dai fornitori in Irlanda e nel
Regno Unito.

3. Bambini e minori

Le tariffe per bambini si basano sui bambini che condividono una camera doppia / matrimoniale con due adulti
paganti. Non sono previsti sconti per bambini sui tour in pullman se non diversamente specificato. Il cliente &
responsabile di garantire che tutti i passeggeri minori di 18 anni siano accompagnati da un adulto. Senza
accompagnamento i minori non sono ammessi dal Tour Operator in nessuna prenotazione. Secondo la legge, i
bambini non sono autorizzati a rimanere in bar, ristoranti e locali (compresi i locali affittati privatamente) dopo le
21:00.

4. Modifiche

Il Tour Operator si riserva il diritto di addebitare una spesa di gestione nel caso di piu modifiche richieste dal
cliente su prenotazioni gia confermate per iscritto / via fax / e-mail da noi.

Di conseguenza, la prima modifica & gratuita, ad eccezione delle prenotazioni su Programmi Bed & Breakfast i
quali sono soggetti a un addebito di €/£6,00 per ogni B&B. Una spesa di gestione per i cambi di £/€ 6,00 sara
addebitata su ciascun servizio a partire dal secondo cambio e per tutti i cambi successivi.

5. Pagamenti per servizi aggiuntivi

Il pagamento di servizi aggiuntivi quando i clienti sono in Irlanda e nel Regno Unito sara accettato solo con carta di
credito - MasterCard, Visa o American Express e soggetto fino ad un importo massimo di €1.500/£1.500 per
transazione. Le transazioni con carta di credito saranno soggette a una commissione di gestione aggiuntiva del
2,0% sulle transazioni Visa e MasterCard e del 2,5% sulle transazioni American Express.

6. Forza maggiore

Il Tour Operator non sara ritenuto responsabile per qualsiasi ritardo 0 mancata esecuzione di qualsiasi parte del
presente Contratto nella misura in cui tale ritardo o mancata esecuzione & causata, tra l'altro: incendio,
inondazione, fulmine, esplosione, guerra, sciopero, embargo, vertenze di lavoro, requisiti governativi, requisiti civili
o militari, cause di forza maggiore o natura, malattia, quarantena, avvisi di viaggio ufficiali non essenziali da parte
di autorita riconosciute, incapacita di assicurare beni o servizi, azioni o omissioni di vettori o fornitori; atti o
omissioni di qualsiasi autorita governativa o competente; o qualsiasi altra causa al di fuori del suo ragionevole
controllo, simile 0 meno a quanto sopra; fermo restando tuttavia che il Cliente a causa di tale causa non sara
esonerato dall'obbligo di effettuare i pagamenti richiesti che sono dovuti al Tour Operator. Nel caso in cui il
presente Contratto venga risolto ai sensi dei termini di questa sezione il Tour Operator restituira al Cliente
qualsiasi pagamento precedentemente pagato dal Cliente al Tour Operator, al netto di qualsiasi costo effettivo
sostenuto dal Tour Operator e di qualsiasi altro costo per il quale il Tour Operator abbia sostenuto un obbligo di
pagamento non annullabile al momento dell'Evento di Forza Maggiore. A condizione tuttavia che il Cliente non sia
sollevato dall'obbligo di effettuare i pagamenti richiesti che sono dovuti al Tour Operator per i costi effettivi
sostenuti dal Tour Operator e qualsiasi altro costo per il quale il Tour Operator ha sostenuto un obbligo di
pagamento non annullabile al momento dell'Evento di Forza Maggiore.

10. Assicurazione

E responsabilita del cliente assicurarsi che tutti i passeggeri in viaggio abbiano un’assicurazione di viaggio valida
e aggiornata per la durata del loro soggiorno in Irlanda e nel Regno Unito. Il Tour Operator non sara ritenuto
responsabile per eventuali reclami relativia mancanza di un'adeguata assicurazione di viaggio.

11. Camere singole

La disponibilita di camere singole dipende dai singoli hotel e in alcuni casi, dove é richiesto un gran numero di
singole, pud essere necessario addebitare un ulteriore supplemento oltre al supplemento singola indicato.

12. Spese passeggeri

Il Tour Operator non €& responsabile per spese di natura personale tali come lavanderia, servizio in camera, spese
telefoniche o altre spese alberghiere risultanti da danni alla proprieta o spese di pulizia straordinarie a causa di
un comportamento inadeguato. Tutti i passeggeri devono sostenere tali costi prima di fare il check- out da ogni
hotel. Il Tour Operator si riserva il diritto di trattenere i servizi al Cliente, nel caso in cui i Passeggeri non dovessero
risolvere il problema degli importi in sospeso con il fornitore interessato. Inoltre nel caso in cui chiunque tra i
passeggeri del Cliente lasciasse il Paese con fatture di servizio non pagate, il Tour Operator si riserva il diritto di
richiedere e compensare tali importi dal Cliente per conto dei suoi fornitori.
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13. Mance

Le mance non sono incluse nelle nostre quotazioni o nei nostri tour in pullman, sono a discrezione del
partecipante. Si desidera tuttavia far notare che nel Regno Unito & ormai prassi consolidata da anni quello di
lasciare mance; consigliamo percido £15.00 per persona per I'autista e £15.00 per persona per la guida per un
tour di 8 giorni.

14 Politica sulle bevande

Tutta la colazione comprende succhi di frutta, té e caffé. Pranzi e cene convenzionati includono té e caffé ma, se
non diversamente indicato, non includono acqua minerale, vino, birra o altre bevande alcoliche. Qualora il vino sia
incluso nel pasto, si trattera del vino bianco o rosso della casa.

15. Tasse

| nostri prezzi includono tutte le tasse governative irlandesi e britanniche applicate alla data di tale proposta. Nel
caso in cui vengano imposte tasse aggiuntive dal governo o le tasse esistenti aumentino, l'incremento sara
trasferito al Cliente.

16. Sicurezza

E responsabilita di ogni singolo Passeggero comportarsi in modo tale da non causare offesa o pericolo a se stessi
o altri, o danneggiare la proprieta. Ogni cliente sara responsabile per eventuali lesioni o danni causati dalla cattiva
condotta del passeggero. Il Tour Operator si riserva il diritto di fornire servizi futuri al Passeggero(i) e al Cliente nel
caso in cui il comportamento di un Passeggero abbia causato pericolo per la sicurezza o il benessere dei fornitori
o di altri passeggeri in vacanza / tour.

17. Persone con esigenze speciali

E responsabilitd del Cliente comunicare al Tour Operator I'esistenza di qualsiasi condizione fisica o mentale di
qualsiasi Passeggero che possa essere rilevante. Il tour operator si riserva il diritto di rifiutare di fornire una
vacanza per un passeggero con esigenze particolari per cui, secondo l'opinione degli operatori turistici, quel tour
sarebbe incompatibile con tali esigenze speciali. Inoltre, nel caso in cui durante il tour si scoprisse della presenza
di un Passeggero con esigenze speciali non precedentemente dichiarato, il cliente sara responsabile per tutti i
costi insorti per poter facilitare la continuazione del tour con successo.

18. Richieste speciali

Le richieste speciali (ad es. Sistemazione al piano terra, vista mare ecc.) devono essere comunicate al Tour
Operator al momento della prenotazione. L'operatore turistico fara ogni ragionevole sforzo per soddisfare tali
richieste. La concessione di tali richieste & di esclusiva responsabilita del fornitore. Nessuna responsabilita
ricadra sul Tour Operator per il mancato rispetto di uno speciale richiesta e tali richieste non fanno parte del
contratto.

19. Modifica/cancellazione da parte del Tour Operator

Per qualsiasi perdita derivante da detta riduzione, alterazione, estensione o cancellazione del tour. Fatti salvi i
diritti legali del cliente:

A) L'operatore turistico si riserva il diritto di modificare, cambiare o cancellare una vacanza / tour.

B) Se a seguito di cause di forza maggiore, il Tour Operator € obbligato a ridurre, alterare, estendere o cancellare
a tour, il Cliente non sara libero di reclamare un risarcimento o altro

C) Se prima della partenza, il Tour Operator effettua una modifica all'alloggio, Il Tour Operator & tenuto a offrire
sistemazioni alternative di standard uguale o superiore e in una posizione simile.

20. Generale:

Documentazione:

E obbligatorio che tutti i viaggiatori abbiano in ordine la documentazione necessaria, come passaporti e visti.
Qualsiasi problema o inconveniente derivante dal mancato rispetto di tale obbligo sara di esclusiva responsabilita
del viaggiatore. E essenziale che i passeggeri conservino la documentazione e i biglietti aerei in modo sicuro.
L'interruzione dei servizi contrattualizzati per mancanza della documentazione necessaria o per il rifiuto di
ingresso alla frontiera non sara considerata un "annullamento per causa di forza maggiore".

Modifiche:

Il programma é indicativo e I'ordine delle visite e delle localita di alloggio pud variare. In caso di traffico intenso,
forza maggiore, chiusura di attrazioni o qualsiasi altro inconveniente imprevedibile o per ragioni operative, l'ordine
delle destinazioni turistiche e I'ingresso alle attrazioni previste dal programma potranno variare 0 essere invertite,
al fine di soddisfare I'obbligo contrattuale. Per gli stessi motivi, le localita in cui l'ingresso non € a pagamento
potrebbero essere rimosse dal programma.

Alberghi:

Soprattutto al di fuori delle grandi citta, in Irlanda vi & carenza di catene alberghiere. Invece, si possono trovare
piccoli hotel a conduzione familiare, dove le camere possono variare in dimensioni, arredamento e vista. Questi
hotel spesso non dispongono di ascensori e spesso non dispongono di aria condizionata. Alcune stanze
potrebbero anche avere lavandini all'interno della stanza. E importante notare che la valutazione di 3 stelle in
Irlanda potrebbe non soddisfare necessariamente lo standard europeo. Se si hanno problemi di mobilita,
consigliamo di comunicarlo al momento della prenotazione per facilitare I'assegnazione della camera.

A volte nei gruppi pud essere necessario dividersi in pit hotel della stessa categoria e nella stessa zona.

Per soggiorni di due o piu notti, il servizio di pulizia della camera potrebbe essere proposto solo su richiesta.
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Camere triple:

Le camere triple possono essere ottenute solo su richiesta e sono soggette a disponibilita fino alla conferma della
prenotazione. In generale, per camera tripla consideriamo una camera doppia con un letto matrimoniale e un letto
aggiuntivo, che in alcuni casi potrebbe non essere delle stesse dimensioni o altrettanto comodo. E importante
notare che la maggior parte degli hotel non offre camere triple con tre letti separati.

Dati necessari per prenotare i trasferimenti:

Per poter organizzare i trasferimenti dovremo essere espressamente informati. Allo stesso modo, le informazioni
sul volo e il numero di telefono di un passeggero per prenotazione dovranno essere comunicate almeno tre
settimane prima dell'inizio del viaggio.

Incontro e tempi di attesa :

Per quanto riguarda i trasferimenti in arrivo e partenza, l'orario dell’incontro sara fornito nella conferma della
prenotazione. Negli aeroporti irlandesi il tempo di attesa previsto € di 1 ora dopo I'orario di atterraggio indicato al
momento della prenotazione.

Se il passeggero impiega piu tempo del previsto per lasciare l'aeroporto, sara responsabilita del passeggero
organizzare il trasferimento in hotel e pertanto eventuali costi aggiuntivi associati a questo servizio saranno
interamente a carico del passeggero.

Assistenza nei trasferimenti :

| servizi di trasferimento aeroportuale, se richiesti, non includono l'assistenza in italiano. | trasferimenti all'arrivo
saranno effettuati da parte dell'autista che parla inglese.

Modifiche nei trasferimenti:

Se c¢'é un cambiamento nel volo di arrivo a partire da 1 settimana prima dell'inizio del tour, faremo del nostro
meglio per aggiornare la data e I'ora del trasferimento con il nostro fornitore. Tuttavia, potrebbero essere applicate
penali di cancellazione.

E responsabilitd del cliente avvisarci di eventuali modifiche al volo e attendere la nostra conferma. Faremo il
possibile per apportare le modifiche necessarie, in base alla disponibilita e, se applicabile, tenendo conto delle
modifiche della tariffa.

Pullman :

A bordo dei pullman non é garantito il servizio Wi-Fi e I'aria condizionata.
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